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LUG Light Factory Spotka z o.o.
Producent Opraw Oswietleniowych

Ogolne warunki gwarancji
na produkty osSwietleniowe
firmy LUG Light Factory sp. z 0.0.

1. Definicje wykorzystane w dokumencie

Gwarant — Lug Light Factory Sp. z 0.0., ul. Gorzowska 11, 65-127 Zielona Goéra, Polska

2. Warunki ogédlne

Niniejszym firma LUG LIGHT FACTORY, ul. Gorzowska 11, 65-127 Zielona Géra KRS 0000290498,
udziela gwarancji na produkty oprawy oswietleniowe na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.

Niniejszym LUG gwarantuje, iz w przypadku eksploatacji w/w produktow zgodnie z zasadami ich
uzytkowania bedg one funkcjonowaé prawidtowo przez okres co najmniej udzielonej ochrony
gwarancyjnej, z zastrzezeniami opisanymi w niniejszym dokumencie.

Gwarant udziela gwarancji na sprzedane towary na okres:

e 5lat na produkty LUG&LED —pod warunkiem rejestracji projektu na stronie internetowej LUG
przez klienta dokonujacego zakupu opraw marki LUG

e 5lat na produkty FLASH DQ -pod warunkiem rejestracji projektu na stronie internetowej LUG

e 3 lata na produkty FLASH DQ

e 3 lata na produkty LUG&LED

e 2 lata na standardowe produkty LUG

e 1roknaoprawy LS

e 1 rok na oprawy oswietleniowe w wykonaniu awaryjnym

Link: http://www.lug.com.pl/Strefa partnera

3. Terminy

Rejestracja projektu musi by¢ dokonana w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od daty wystawienia
faktury.

Termin gwarancji liczony jest od daty wystawienia faktury.

Gwarancja obowigzuje tylko w przypadku, gdy oprawy zostaty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem
oraz zainstalowane wedtug warunkéw okreslonych w kartach katalogowych, broszurach
informacyjnych, instrukcji dotgczonej do produktu oraz zgodnie ze sztukg przez wykwalifikowany
personel posiadajgcy odpowiednie uprawnienia. Oprawy oswietleniowe objete gwarancjg nie mogg by¢
narazone na wszelkie mechaniczne i chemiczne przecigzenia, a temperatury otoczenia i napiecie
zasilania nie mogg przekroczy¢ znamionowych wartosci.

Naruszenie powyzszych zasad, oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie, powoduje
utrate uprawnien ptyngcych z gwarancji.
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4. Normalne zuzycie

Gwarancja nie obejmuje elementéw wymiennych takich jak: Zrédfa $wiatta, zaptonniki,
kondensatory i inne podlegajgcemu normalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia wykorzystanych materiatéw np. zétkniecie kloszy,
matowienie powtok lakierniczych, ktére mogg ulec odbarwieniom z uptywem czasu czy tez w skutek
dziatania czynnikéw atmosferycznych.

Gwarancja nie obejmuje réwniez:

e wad wynikajgcych z nieprawidtowej eksploatacji produktow,

e wad wynikajacych z dziatania oséb trzecich, w szczegdlnosci instalatoréw wykorzystujacych
produkty objete gwarancja,

e wad wyniklych ze zdarzen, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi LUG, w szczegdlnosci
dziatalnosci sity wyzszej,

e wad wynikajacych z oddziatywania czynnikdw chemicznych, termicznych, mechanicznych,
swietlnych i innych, ktérych oddziatywanie na produkty jest sprzeczne z instrukcjami obstugi,
wiedzg techniczng czy zasadami doswiadczenia zyciowego.

5. Zgtoszenie reklamacyjne

Zgtoszenie winno zosta¢ dokonane za pomocg zgtoszenia reklamacyjnego, ktérego wzor
umieszczony jest na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

Link: http://www.lug.com.pl//Dla Hurtowni Elektrotechnicznych

Klient zgtaszajgcy reklamacje zobowigzany jest do wypetnienia zgtoszenia reklamacyjnego
i przestania go e-mailem na adres internetowy reklamacje@Ilug.com.pl, faksem lub pocztg.

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest udokumentowanie faktu zakupu wadliwego produktu
za pomocg faktury VAT lub rachunku fiskalnego.

Obowigzkiem uprawnionego z gwarancji jest dostarczenie reklamowanego produktu do siedziby
Gwaranta.

6. Sposob zatatwienia reklamacji

W przypadku zasadnos$ci roszczenia koszty dostawy pokrywa Gwarant pod warunkiem
skontaktowania sie przez uprawnionego z gwarancji z dziatem reklamacji Gwaranta
(fax. +48 68 45 33 201, mail reklamacje@lug.com.pl) i uzyskaniem akceptacji dla proponowanego
sposobu dostarczenia produktu i kosztéw tego dostarczenia.

Gwarant nie pokrywa dodatkowych kosztéw, zwigzanych z usunieciem strat.
Odpowiedzialno$¢ gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci produktu.

W przypadku zgtoszenia niezasadnego obowigzek odbioru produktu spoczywa na zgtaszajgcym
roszczenia gwarancyjne. W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po wezwaniu Gwaranta,
na zgtaszajacym cigzy koszt przechowania produktu, ewentualnie koszt jego odestania.
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Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu, montazu wadliwego produktu, oraz ewentualnych
szkdd zwigzanych z koniecznoscig jego demontazu, dostarczenia, montazu czy czasowego pozbawienia
z mozliwosci korzystania.

Gwarant rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu wadliwego towaru.
O rozpatrzeniu zgtoszenia Gwarant informuje zgtaszajgcego na pismie, mailem, faksem lub wiadomoscia
e-mail.

W przypadku zasadnosci zgtoszenia Gwarant:
=  wymienia wadliwy produkt na nowy wolny od wad, lub
= dokonuje nieodptatnej naprawy wadliwego produktu.
Wyboru sposobu zatatwienia zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje Gwarant.

Jesli w skutek uznania zgtoszenia dochodzi do wymiany jakichkolwiek elementéw w wadliwym
produkcie gwarancja nie biegnie od nowa na wymienione elementy. LUG dopuszcza wymiane
komponentdéw na uzywane w reklamowanych produktach.

7. Warunki pozostate

Spadek strumienia $wietlnego w trakcie zycia produktu do 0,6%/1000h oraz zmiana barwy
modutdw LED nie sg objete gwarancja.

Parametry nowych modutéw LED objete sg tolerancjg +/- 10% dla strumienia S$wietlnego
oraz wydajnosci produktu.

Gwarancja dla komponentéw elektronicznych (zasilacze, sterowniki, stateczniki, moduty LED)
dotyczy tylko uszkodzen przekraczajgcych nominalny wskaznik awarii dla tego typu urzadzen to jest
0,2% uszkodzen na 1000h pracy.

W stosunku do konsumentéw niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Szczegdty gwarancji, na stronie internetowej:

http://www.lug.com.pl/Firma/Ogolne Warunki Sprzedazy i Gwarangji

Kontakt:

Dziat Reklamacji

ul. Gorzowska 11

65-127 Zielona Gora

Tel.: +48 68 411 72 91

Fax : +48 68 45 33 201

e-mail: reklamacje@Ilug.com.pl
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