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List Zarzadu

Drodzy Pracownicy,
Szanowni Partnerzy,

przekazujemy w Wasze rece Kodeks Etyki definiujgcy podejscie Grupy Kapitatowej LUG S.A.
do tworzenia i rozwijania kultury etyki, uczciwosci i inkluzywnosci. Jest to podejscie wspdlne
dla wszystkich spétek w naszej grupie kapitatowej, bo pamietajmy — wszystkie one wywodzq sie
z decyzji biznesowej jednej rodziny zatoZycielskiej.

Fundamentem niniejszego Kodeksu sq WARTOSCI naszej organizacji, a jego kregostup stanowiq
miedzynarodowe normy prawne, wytyczne i dobre praktyki w zakresie etyki i praw czfowieka.
Kodeks definiuje naszg tozsamos¢, dlatego tak waznym jest, aby kazdy Cztonek naszej organizacji
oraz kazdy nasz Partner w biznesie znat i rozumiat zasady, ktérymi kierujemy sie w naszej
codziennej dziatalnosci — oferujgc nasze produkty i ustugi Klientom, budujgc relacje
z Dostawcami, wspdtpracujgc ze sobq wewnqtrz zespotdow czy wywierajgc swoim dziataniem
wptyw na otoczenie zewnetrzne.

Kodeks Etyki jest drogowskazem, ktory wskazuje wtasciwe kierunki i nadaje ramy naszemu
dziataniu, jednakze nie zastgpi on myslenia. W procesach podejmowania codziennych decyzji z
pewnosciq pojawiq sie zagadnienia, na ktére wprost nie znajdziecie odpowiedzi w Kodeksie.
W takich sytuacjach punktem odniesienia sq nasze wartosci. Nie musicie trudnych decyzji
podejmowac w pojedynke, mozecie skonsultowac sie z dedykowanym Petnomocnikiem ds. Etyki.

Wierzymy, Ze zasady sformuftowane w Kodeksie sq fundamentem naszego dalszego rozwoju,
dlatego zobowiqzujemy sie do ich przestrzegania i takich samych postaw oczekujemy od naszych
Pracownikdw. Jednoczesnie zalezy nam na tym, aby nasi Partnerzy biznesowi szanowali nasz
system wartosci i kierowali sie podobnymi zasadami postepowania. Dzieki temu stworzymy
przyjazne srodowisko wspodtpracy oparte na zaufaniu i odpowiedzialnosci, ktore wspiera
zrownowazony rozwoju wszystkich interesariuszy.

Zarzad LUG S.A.
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1. O Kodeksie

1.1. Jestesmy LUG

W LUG wspoéttworzymy  europejski  rynek  oswietleniowy od 1989  roku.
Przez ten czas dostarczyliSmy profesjonalne produkty i ustugi oswietleniowe do 75 krajéow
Swiata, napedzajac pozytywng transformacje infrastrukturalng. Dzieki naszym rozwigzaniom
pomagamy oszczedza¢ energie elektryczng i sprawiamy, ze otaczajaca przestrzen jest
bezpieczniejsza i przyjemniejsza do zycia.

Nasza misja:

Poprzez swiatto kreujemy
zrownowazone srodowisko do zZycia i rozwoju
dla lepszego jutra.

Historia LUG rozpoczeta sie w 1989 roku w Polsce. Byt to rok wielkich przemian, ktére
uwolnity marzenia o wolnosci i stworzyty przestrzen dla ludzi z pasjg. Woéwczas powstata
koncepcja marki oswietleniowej inspirowanej designem, ambicjag i duchem
przedsiebiorczosci. Byto to marzenie ojca i syna o Swietle zamknietym w pieknej formie,
stworzonej z myslg o mitosci do projektowania i fascynacji najnowszymi technologiami.

Dzi$ zatozyciele LUG - rodzina Wtorkowskich - stoi na czele miedzynarodowej Grupy
Kapitatowej LUG S.A. (dalej: Grupa Kapitatowa, Grupa, Grupa LUG, LUG), w sktad ktorej
wchodzi 10 spoétek dziatajacych na catym sSwiecie, zgromadzonych wokoét spoétki matki
LUG S.A.

Spotka matka

ELUG

LUG S.A.

Spotki w Grupie Kapitatowej LUG S A.

B | BL6  BLW6 | BIe | BLUG

LUG Light Factory Sp. zo.0. LUG GmbH LUG Lighting UK Ltd LUG do Brasil Ltda T.0.W. LUG Ukraine
100% udziaiow 100% udziaiow J 100% udziadow 85% udziaiow 100% udzisiow J
w | " 4

BLUG ELUG =i BIOT LIGHT ELUG

LUG Argentina SA LUG Turkey BIOT Sp. zo.0. ESCOLIGHT Sp. zo.0. LUG Services Sp. zo.o.
50% udziaiow 86,8% udzialow ) 93% udzialow 45% wdziatow ST% udzisiow |
! J S A
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1.2.Podstawy Kodeksu

Kodeks Etyki LUG (dalej: Kodeks lub  Kodeks Etyki), zostat opracowany
na podstawie najlepszych praktyk w zakresie zarzgdzania obszarem etyki w biznesie.

Fundamentem Kodeksu sa:

e Zasady United Nations Global Compact;

e Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Ponadto Zzrédtem wybranych przepiséw oraz definicji zawartych w Kodeksie sg powszechnie
uznane, miedzynarodowe normy prawne, odnoszace sie w szczegdlnosci do praw cztowieka
i praw pracowniczych:

e Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka;

e Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka;

e Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej;

e Konwencje MOP (Miedzynarodowej Organizacji Pracy);

e Woytyczne ONZ dotyczgce biznesu i praw cztowieka;

e Woytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych;

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.

1.3.Cel i adresaci Kodeksu

Kodeks Etyki jest dokumentem, ktdrego celem jest ustanowienie i ustrukturyzowanie wspdlnego
dla wszystkich Pracownikéw, Wspotpracownikéw i Partneréw LUG systemu zasad postepowania
etycznego. Opisane w Kodeksie reguty oraz podstawowe mechanizmy zapewniajgce skuteczne
stosowanie jego przepisow, obejmujg wszystkich adresatéw Kodeksu i majg na celu wsparcie
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnej kultury organizacyjnej Grupy LUG.

Kodeks Etyki LUG zbiera zasady oraz dobre praktyki odpowiedzialnego i etycznego
postepowania, a jego uzupetnieniem sg polityki i regulaminy funkcjonujgce w okreslonych
obszarach organizacyjnych adekwatnie do funkcji wobec Grupy Kapitatowe]j LUG.

Adresaci Kodeksu Etyki

Adresatami  Kodeksu Etyki sg wszystkie osoby Swiadczace prace na rzecz
Grupy Kapitatowej LUG S.A. (dalej: Pracownicy), niezaleznie od stanowiska i petnionych funkcji,
czy rodzaju umowy okreslajgcej ich stosunek pracy. Dokument ma zadanie wspieraé Adresatéw
w wypetnianiu obowigzkéw zawodowych, ksztattowaniu profesjonalnych relacji wewnetrznych
oraz relacji z Partnerami LUG.

Naszg intencjg jest, aby Partnerzy biznesowi LUG, tacy jak klienci, dostawcy, ustugodawcy,
wykonawcy i inni, w swej dziatalno$ci kierowali sie zasadami ujetymi w niniejszym Kodeksie.
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Obowigzki Adresatéow

Obowigzkiem Adresatéw Kodeksu jest:

e Stosowanie sie do zasad Kodeksu Etyki w codziennej pracy.

e Zgtaszanie wszelkie zaobserwowanych przypadkdw naruszen zasad opisanych w Kodeksie.
Przy czym adresaci bedgcy pracownikami LUG sg zobowigzani ponadto do:

e Zapoznania sie z trescig Kodeksu oraz ztozenia stosowanego Oswiadczenia.

e Promowania swojg postawg i zachowaniem wartosci Grupy LUG.

e Uczestnictwa we wszystkich cyklicznych szkoleniach dotyczacych Kodeksu Etyki.

1.4.0dpowiedzialnosc za obszar etyki w Grupie LUG

Zaréwno zagadnienia dot. obszaru etyki jak i praw cztowieka sg obszarem odpowiedzialnosci
Zarzadu LUG S.A., ktéry zleca zarzadzanie tymi obszarami cztonkom zarzgddéw spotek zaleznych.

Odpowiedzialnos¢ za obszar etyki i praw cztowieka w Grupie LUG petni takze Petnomocnik
ds. Etyki, ktéry odpowiada za wdrozenie i nadzér nad Kodeksem Etyki oraz rewizje i uzupetnienia
polityk w tym obszarze. Odpowiada takze na pytania i watpliwosci co do postanowien Kodeksu.

Codzienna odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie zasad etyki i praw cztowieka spoczywa rowniez
na kadrze kierowniczej, ktéra poprzez wiasny przyktad i zachowania zgodne z zasadami
zawartymi w Kodeksie zarzgdza wartosciami etycznymi w swoim obszarze odpowiedzialnosci.

Grupa LUG systematycznie zwieksza swoje zaangazowanie oraz zasoby w celu podnoszenia
wiedzy i Swiadomosci w obszarze praw cztowieka.

Wybdr Petnomocnika ds. Etyki

Wybdr Petnomocnika Zarzagdu LUG S.A. ds. Etyki (dalej: Pefnomocnik ds. Etyki; Petnomocnik) jest
regulowany dedykowang do tego procedurg. Nadzor nad procesem wytonienia kandydata petnig
cztonkowie Zarzadu LUG S.A. badZ oddelegowany do tego zadania w ich imieniu przedstawiciel.

Kontakt z Petnomocnikiem ds. Etyki

Kontakt w sprawach objetych zakresem Kodeksu Etyki mozna uzyska¢ pod adresem mailowym:

etyka@Ilug.com.pl
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1.5.Przeglqd i aktualizacja tresci Kodeksu

Grupa LUG systematycznie monitoruje zmiany regulacyjne i najlepsze praktyki w zakresie
zarzadzania etyka. Regularnie prowadzone sg réwniez wewnetrzne badania istotnosci,
w ktérych ujmowane sg wszystkie potencjalnie istotne obszary ESG (z ang. Environment —
srodowisko naturalne, Social — zagadnienia pracownicze i spoteczne, Governance
—tad zarzadczy), z istotnym uwzglednieniem praw cztowieka.

Rewizje cykliczne

W celu zapewnienia skutecznosci zarzgdzania obszarem etyki i wprowadzaniu stosownych
aktualizacji w zapisach Kodeksu Etyki, dokument jest rewidowany co 3 lata, a realizowane
cyklicznie przeglady sg uzupetniane konsultacjami z Przedstawicielem Pracownikéw.

Rewizje nadzwyczajne

W uzasadnionych przypadkach wynikajacych ze zmian w miedzynarodowym otoczeniu
regulacyjnym, decyzjg Petnomocnika ds. Etyki, przeglad Kodeksu i innych polityk regulujgcych
obszar etyki moze zosta¢ dokonany poza ustalonym, trzyletnim cyklem (rewizja nadzwyczajna).

Sugestie i uwagi do Kodeksu Etyki Pracownicy, Wspdtpracownicy LUG mogg zgtasza¢ w trybie
ciggtym do Petnomocnika ds. Etyki, ktéry rozwazy ich wprowadzenie w trybie rewizji cyklicznej
lub nadzwyczajnej. Po kazdej rewizji Kodeksu Etyki, Grupa LUG w terminie do 14 dni od wejscia
w zycie zaktualizowanej wersji Kodeksu, poinformuje Adresatéw Kodeksu o zmianach
za posrednictwem narzedzi komunikacji.

1.6.Edukacja z zakresu etyki

Grupa LUG zobowigzuje sie do umieszczenia tresci Kodeksu Etyki w miejscu dostepnym
dla wszystkich Pracownikéw i Wspétpracownikéw

Wersje jezykowe Kodeksu zostang dostosowane do potrzeb pracownikéw. Za podstawowe
uznaje sie polska i angielskg wersje jezykowa.

Grupa LUG zobowigzuje sie do organizacji bloku szkoleniowego z zakresu etyki i znajomosci
Kodeksu Etyki oraz do wigczenia go do szkolen onboardingowych realizowanych przez
Departament Szkolen. Ponadto, w Grupie LUG bedg organizowane dla Pracownikéw
obowigzkowe cykliczne szkolenia dot. znajomosci Kodeksu Etyki. Nadzér nad przebiegiem
i zakresem szkolen sprawuje Petnomocnik ds. Etyki LUG S.A. Po odbyciu szkolenia, Pracownik
zobowigzany jest do podpisania oswiadczenia o zapoznaniu sie z obowigzujgcymi
w LUG zasadami etyki.



® —
spétka notowana na
i EE'E!".'.?G?EE|

LUG Spotka Akcyjna

2. Standardy etyczne Grupy LUG

Fundamentem funkcjonowania Grupy LUG jest odpowiedzialne zarzadzanie jej wptywem
na otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne, w tym na grupy istotnych interesariuszy oraz
postepowanie wedtug zasad wynikajgcych z wartosci LUG. W tej czesci Kodeksu opisano zasady,
ktore obowigzujg w relacjach pomiedzy Pracownikami/Wspétpracownikami,
Pracownikami/Wspotpracownikami a Grupg LUG oraz w kontaktach z naszymi pozostatymi
interesariuszami:  Klientami, Dostawcami, Podwykonawcami, Inwestorami, Bankami,
Regulatorami, Spotecznosciami lokalnymi.

W przypadku zidentyfikowania naruszenia zasad zawartych w niniejszym rozdziale, osoba
posiadajgca informacje i wypetniajgca wymogi wskazane w rozdziale 3, moze dokonac zgtoszenia
za pomocy udostepnionych kanatéw zgtaszania naruszen. W przypadku szczegdlnie wrazliwych
obszaréw, w ktérych istnieje znaczacy potencjalny wptyw incydentéw na funkcjonowanie Grupy,
mozliwos¢ dokonania zgtoszenia jest dodatkowo wskazana w tresci poszczegdlnych
podrozdziatéw.

2.1. Wartosci Grupy LUG

Wartosci Grupy Kapitatowej LUG S.A. odgrywajg kluczowgq role w codziennej dziatalnosci firmy
i stanowig silny, miedzypokoleniowy fundament, ktéry wspiera realizacje misji LUG. Ochrona
i poszanowanie wartosci jest obowigzkiem wszystkich Pracownikéw Grupy LUG.

@,

ODPOWIEDZIALNOSE
; PARTNERSTWO o ZROWNOWAZONY %&
ZAUFANIE &> INNOWACYINOSE Fosb s ;
Ufamy soble nawzajem | Poszukuiemy | wdratamy Uwatnie stuchamy siebie Zzasnghiowanie rean Ciagle si¢ doskonalimy i
wiasnym kompetencjom. nowe sposoby dziafania nawzajem. Budujemy re- SN ah] uczymy nowych rzeczy.
Doceniamy wartos¢ aby osiagnaé cele firmy. lacje oparte na uczciwo- firmy. Z najwyzsz sta- Dbamy o $rodowisko na-
wnoszona przez katego 2 Jestesmy otwarci na 4cii zaufaniu. Stawiamy Jangotciy pypkinngy turalne. Bierzemy odpo-
nas. Realizujemy wspol- nowe inicjatywy i wpro- na rzetelnos¢ i profesjo- Swoje obiowiazkl: Chet= wiedzialnosc za wplyw
ne cele. Mamy pewnost, wadzenie zmian. Odwaz- nalizm. Szanujemy od- Tis drielimy e wiadzyy swoich dziatarh na oto-
e mozemy wzajemnie nie podejmujemy wy- miennos¢ i kazdego doswiadczeniem | pomy- czenie firmy. Dbamy o
na siebie liczy. Stawia- 2wania. Potrafimy wycia- takim, jakim jest. Stara- stami. Zapewniamy naj- zaspokajanie potrzeb
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Wartosci Grupy LUG zostaty wytonione i wdrozone wraz ze Strategicznymi Kierunkami Rozwoju,
ktore stanowqg odpowiedZ na biznesowe wyzwania stojgce przed naszg firmg w obliczu
zmieniajgcych sie warunkdédw otoczenia gospodarczego, geopolitycznego, spotecznego,
postepujgcych zmian klimatu i potrzeb sSrodowiskowych. Wierzymy, ze wytyczona strategia jest
gwarancja naszego sukcesu na arenie miedzynarodowej i wszyscy, bedac cztonkami zespotu
LUG, jestesmy zobowigzani postepowac zgodnie z przyjetymi zatozeniami perspektywy
strategicznej, realizowaé przyjete cele i podejmowaé wyznaczone inicjatywy.

2.2. Zobowigzanie do przestrzegania norm

W swej codziennej dziatalnosci Grupa Kapitatowa LUG zobowigzuje sie do poszanowania praw
cztowieka zdefiniowanych w powszechnie uznanych miedzynarodowych dokumentach
prawnych takich jak: Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, Miedzynarodowa Karta Praw
Cztowieka, Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka oraz Wytyczne OECD
dla przedsiebiorstw wielonarodowych, dazagc w swym codziennym funkcjonowaniu
do catkowitego zminimalizowania potencjalnego negatywnego wptywu dziatalnosci na prawa
cztowieka. Grupa LUG zobowigzuje sie do przestrzegania zasad dotyczgcych podstawowych praw
w pracy zawartych w o$miu podstawowych konwencjach MOP okreslonych w Deklaracji
w sprawie podstawowych zasad i praw w pracy w tym: do poszanowania wolnosci do zrzeszania
sie i zawierania umow zbiorowych; prawa do niepodlegania pracy przymusowej, pracy dzieci
i dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu. Zobowigzujemy sie takze
do poszanowania praw cztowieka pracownikéw w relacjach biznesowych.

2.3.Poszanowanie praw cztowieka

Zapewnienie poszanowania praw cztowieka stanowi elementarny obowigzek odpowiedzialnego
biznesu. Jako Grupa LUG zobowigzujemy sie do tworzenia bezpiecznego, inkluzywnego
i sprzyjajacego zrownowazonemu rozwojowi srodowiska pracy.

2.3.1. Ochrona przed mobbingiem i dyskryminacjg

W Grupie LUG nie tolerujemy mobbingu i dyskryminacji.

Jako Grupa LUG zobowigzujemy sie tworzy¢ profesjonalne otoczenie pracy wolne
od dyskryminacji i mobbingu, w ktérym kazdy Pracownik otrzymuje rowne szanse rozwoju oraz
dostep do benefitdbw w zaleznosci od obejmowanego stanowiska. Publikowane oferty
rekrutacyjne sg konstruowane w oparciu o wymagania danego stanowiska opisane w procesach
rekrutacyjnych. Oceny, jakim moze by¢é poddawany Pracownik sg dokonywane wytgcznie
na podstawie obiektywnych kryteriow kompetencyjnych. Dla LUG najwazniejszym kapitatem sg
Pracownicy tworzgcy firme, dlatego niedopuszczalne sg sytuacje nacechowane dyskryminacjg
lub moggace wskazywac na mobbing.
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DYSKRYMINACIA s3g wszelkie dziatania rozrézniajace, wytgczajgce lub stawiajgce pracownika
w pozycji uprzywilejowanej w zakresie zatrudnienia lub wykonywania zawodu ze wzgledu
na czynniki takie jak:

pte¢,

wiek,

niepetnosprawnos¢,

rasa,

narodowosc,

przekonania polityczne,

przynaleznos¢ zwigzkowa,

pochodzenie etniczne,

wyznanie,

orientacja seksualna,

pteé kulturowa,

zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony,

zatrudnienie w petnym lub niepetnym wymiarze godzin.

Dyskryminacja oznacza wszelkie rozroznienie, wylgczenie lub
uprzywilejowanie oparte na rasie, kolorze skory, pici, religii, poglgdach
politycznych, pochodzeniu narodowym [ub spotecznym, ktore powoduje
zniweczenie albo naruszenie rownosci szans lub traktowania w zakresie
zatrudnienia lub wykonywania zawodu.

(definicja pochodzi z Konwencji nrli1 Miedzynarodowej organizacji Pracy)

Jak moze przejawia¢ sie dyskryminacja?

Dyskryminacja moze przejawiaé sie zaréwno w trakcie trwania zatrudnienia, jak réwniez
na etapie procesu rekrutacji. Przyktadowo:

Dyskryminacjg bedzie tamanie zasady rdédwnego traktowania w zatrudnieniu,
np. podejmowanie decyzji o awansie kierujgc sie kryteriami takimi jak pte¢ lub wiek
kandydata, a nie wytgcznie obiektywnymi czynnikami tj. doswiadczenie i kompetencje.
Dyskryminujgce i niedopuszczalne bedzie rowniez podejmowanie decyzji o zatrudnieniu
lub awansie przy uwzglednieniu plandw zwigzanych z ewentualnym macierzyistwem,
badz stosowanie obrazliwych okreslen wynikajgcych zuprzedzen na tle
np. przynaleznosci do grupy etnicznej, narodowosci lub wyznania.

11
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e Innym przejawem dyskryminacji sg takze nierdwnosci ptacowe, wystepujace wowczas
gdy osoby o zblizonym stazu, doswiadczeniu, kompetencjach i realizowanych
obowigzkach sg wynagradzane inaczej z powodu wieku, ptci czy innych kryteriéw.

MOLESTOWANIE, jak i MOLESTOWANIE SEKSUALNE jest szczegdlnym rodzajem dyskryminacji
Molestowaniem jest zachowanie skutkujgce lub majgce na celu upokorzenie, ponizenie
lub naruszenie godnosci pracownika, w tym rédwniez zachowanie o charakterze seksualnym.
Molestowanie nie musi by¢ bezposrednim dziataniem i moze przejawiac¢ sie wywotywaniem
sytuacji, w ktérych wokdét osoby poszkodowanej tworzona jest wroga atmosfera,
powodujgca poczucie ponizenia, zastraszania lub upokorzenia. Cechg zachowan bedacych
molestowaniem seksualnym jest fakt, ze sg one niechciane i nieakceptowane przez ofiare
i objawiaja sie ze wzgledu na ptec.

W Grupie LUG przeciwdziatamy molestowaniu seksualnemu, tworzgc bezpieczne i komfortowe
miejsce pracy, oferujgc pomoc i mediacje w przypadku konfliktéw oraz chronigc potencjalne
ofiary w ramach regulacji wewnetrznych.

Jak rozpozna¢ molestowanie?
Molestowanie moze przyjmowac forme werbalng, niewerbalng lub fizyczna.

e Molestowaniem werbalnym mogg by¢ przyktadowo niepozgdane komentarze na temat
wygladu, zarty otematyce seksualnej prowadzgce do upokorzenia i ponizenia ofiary
czy propozycje stosunku seksualnego w zamian za rézne korzysci np. awans.

e Formg niewerbalng mogg byé sugestywne gesty czynione w strone ofiary czy uporczywe
wpatrywanie sie w dang osobe.

e Forma fizyczna molestowania to wszelki niechciany kontakt fizyczny (w tym dotyk, kontakt
o charakterze seksualnym), do ktérego zmuszona jest ofiara.

MOBBING to swiadome, dtugotrwate i uporczywe dziatania majgce na celu ponizenie,
zastraszanie lub izolacje ofiary. Efektem mobbingu jest obnizenie samooceny i efektywnosci
w pracy. W celu identyfikacji mobbingu istotne jest tgczne spetnienie przestanek wymienionych
w definicji. Aby dziatanie mogto by¢ zaklasyfikowane jako mobbing musi:

e bycéuporczywe,

e by¢ dtugotrwate,

e miec na celu ponizenie ofiary,

e powodowac zanizenie samooceny zawodowej,
e powodowac izolacje w miejscu pracy.

O mobbingu mozna moéwié jezeli wystepuje stosunek pracy na podstawie umowy o prace.
Natomiast osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnoprawnej, mogg dokonac zgtoszenia
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naruszenia dobr osobistych. Osobg mobbingujaca moie by¢ zaréwno przetozony jak
i podwtadny.

Jak rozpozna¢ mobbing?
e Mobbingiem moze by¢ regularne i dtugotrwate wysmiewanie i oSmieszanie ofiary. Takie
ztosliwosci w ostatecznym rozrachunku mogg prowadzi¢ do wyizolowania danej osoby

z zespotu, podwazenia jej kompetencji oraz uniemozliwienia jej normalnego

funkcjonowania.

e Mobbingiem moze by¢ roéwniez celowe i dtugotrwate lekcewazenie ofiary,
marginalizowanie jej wkfadu lub wrecz ignorowanie jej obecnosci, powodujgce izolacje
oraz obnizenie samooceny zawodowe;j.

e Przyktadem mobbingu moga by¢ powtarzajgce sie akty przemocy psychicznej
lub regularne nakfadanie na Pracownika nierealnych zadan, czy tez upokarzajgce
zanizanie jego kompetencji zawodowych.

Co nie jest mobbingiem?

e Mobbingiem nie bedzie egzekwowanie wykonania polecen stuzbowych przez
przetozonego, mogace powodowac zwiekszony poziom stresu w miejscu pracy,
o ile nie narusza godnosci Pracownika.

e Mobbingiem nie bedzie tez kontrola jako$ci wykonywania obowigzkéw przez Pracownika
oraz krytyczna ocena jego pracy, jesli jej celem jest zapewnienie wtasciwe] organizacji
pracy, a nie ponizenie Pracownika.

e Napieta atmosfera towarzyszgca rozwigzaniu stosunku pracy rédwniez nie moze by¢é
uznana za mobbing.

Nie ma okreslonego katalogu zachowan sprawcy, ktére zostang zinterpretowane jako mobbing.
Kazdy mobber dziata w sposdb indywidualny i moze dopuszczac sie mobbingu w niespotykanej
wczesniej formie. Mobbing moze rowniez polegaé na kombinacji réznych zachowan sprawcy.

Osoby doswiadczajgce mobbingu lub dyskryminacji mogg dokona¢ zgtoszenia zaistniatej sytuacji
za pomocg obowigzujgcego w Grupie LUG mechanizmu zgtaszania naruszen opisanego
w rozdziale 3.

2.3.2 Zero tolerancji dla pracy przymusowej

W Grupie LUG catkowicie nie akceptujemy pracy przymusowej.

Praca przymusowa to wszelaka praca lub ustugi wymagane od danej osoby pod grozbg
jakiejkolwiek kary i do ktorych dana osoba nie zgtosita sie dobrowolnie.

Pracg lub ustugami o charakterze przymusowym jest $wiadczenie pracy lub ustug w warunkach
wykorzystania, wykonywane pod wptywem przymusu wynikajagcego z przemocy, grozby,
pozbawienia wolnosci, zadania odpracowania dfugu, zatrzymania dokumentu tozsamosci,
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dokumentu podrozy lub dokumentu uprawniajgcego cudzoziemca do pobytu na terytorium RP,
niewyptacenia wynagrodzenia, a takze z innego razgcego naruszenia praw pracownika.

Praca przymusowa lub obowigzkowa oznacza wszelkq prace lub ustugi
wymagane od jakiejs osoby pod grozbq jakiejkolwiek kary i do ktorych
dana osoba nie zglosita si¢ dobrowolnie.

(definicja pochodzi z Konwencji nr29 Miedzynarodowej organizacji Pracy)

W stosunku do swoich pracownikéw Grupa LUG stosuje jasne warunki zatrudnienia zgodne
z przepisami prawa pracy i Regulaminu Pracy LUG. Zapewnienie zgodnosci warunkow
zatrudnienia z prawem jest przedmiotem szeregu dokumentéw wewnetrznych w obszarze
zarzadzania i polityki personalne;.

Jako Grupa LUG nie wchodzimy w relacje z organizacjami, u ktérych wykryto i ujawniono
przypadki pracy przymusowej. Grupa LUG bedzie weryfikowata ten element przed rozpoczeciem
wspotpracy z Dostawcami.

2.3.3 Zakaz pracy dzieci

W Grupie LUG nie korzystamy z pracy dzieci i nieletnich.

Podazajgc za przepisami Karty Prac Podstawowych uznajemy, ze praca dzieci jest zakazana,
a w mysl Konwencji nr 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy uznajemy, ze najnizszy wiek
dopuszczenia do zatrudnienia lub pracy nie bedzie nizszy niz wiek, w ktérym ustaje obowigzek
szkolny, a w kazdym wypadku nie nizszy niz pietnascie lat.

Grupa LUG potepia wszelkie praktyki zwigzane z pracg dzieci i nie nawigzuje relacji biznesowych
z podmiotami, u ktérych wykryto jej przypadki. Grupa LUG bedzie weryfikowata ten element
przed rozpoczeciem wspotpracy z Dostawcami.

2.3.4 Warunki zatrudnienia i rowne szanse

W Grupie LUG przestrzegamy przepiséw prawa pracy normujacych warunki swiadczenia
pracy oraz zapewniamy rowne szanse w dostepie do mozliwosci rozwoju i awansu.

Poprzez uczciwe praktyki, odpowiednie delegowanie obowigzkdw, jasne warunki zatrudnienia
wypracowane z Pracownikami oraz dziatania zgodne z prawem, przyczyniamy sie do zachowania
rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym Pracownikéw LUG.
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Kazdy Pracownik LUG jest odpowiedzialny za budowanie srodowiska pracy oraz wizerunku Grupy
LUG. Zalecenia dot. codziennego postepowania Pracownikéw w zaktadach LUG sg dostepne
w ramach dokumentu Kodeks Dobrych Praktyk LUG.

Zespo6t Grupy LUG tworzy organizacje opartg o réwnosé szans, rozumianych jako réwne
wynagrodzenie za jednakowa prace, réwne szanse w dostepie do awansu, zasobdéw i innych
korzysci przypisanych do petnionego stanowiska. Jest to dla nas jednoczesnie zobowigzanie
do przeciwdziatania wszelkim potencjalnym formom dyskryminaciji.

Réwne szanse

Poprzez réwne szanse rozumie sie sprawiedliwe, poparte obiektywnymi kryteriami decyzje
kadrowe i zarzadcze, bedgce efektem rzetelnej oceny kompetencji, umiejetnosci
i doswiadczenia Pracownika, w zakresie realizowanych obowigzkdw oraz w ramach petnionego
stanowiska. W Grupie LUG stosowane sg ujednolicone kryteria ocen Pracownikéw obejmujacych
stanowiska tozsamego zaszeregowania. Kryteria zawierajg margines elastycznosci zapewniajgcy
indywidualne podejscie do danego Pracownika.

Czas pracy

Przyjete godziny pracy Pracownikéw Grupy LUG sg komunikowane kazdorazowo przy podjeciu
zatrudnienia oraz wskazane w zapisach Regulaminu Pracy, respektujacego krajowe przepisy
prawa pracy. Grupa LUG przestrzega wytycznych regulujgcych wymiar czasu pracy oraz
respektuje prawo Pracownikéw do urlopu i odpoczynku. Szczegétowe zapisy regulujgce czas
pracy, prawa i obowigzki Pracownika oraz Pracodawcy okre$lone zostaty w Regulaminie Pracy.

Réznorodnosé

Réznorodnosé jest w naszej organizacji postrzegana jako integralna, wzbogacajgca wartosé,
bedaca istotnym kapitatem rozwojowym zespotu. Ambicjg LUG jest natomiast zapewnienie
Pracownikom bezpieczeristwa i komfortu podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych,
nie dyskryminujac nikogo ze wzgledu na ich réznorodnosé.

Grupa LUG dokfada wszelkich staran w zakresie prewencji dyskryminacji. Wszelkie decyzje
podejmowane w procesach rekrutacji lub oceny efektywnosci pracownikéw sg podejmowane
wytgczenie w oparciu o obiektywne kryteria zwigzane z charakterystyka danego stanowiska.

Wynagrodzenie

Grupa LUG przestrzega przepiséw prawa pracy regulujgcych zakres wyptacania wynagrodzen
Pracownikom, rédwniez za prace w godzinach nadliczcbowych. Zasady dotyczace obszaru
wynagrodzen zostaty sformutowane w Regulaminie Wynagradzania, ktory jest znany
i ogdlnodostepny dla Pracownikéow LUG.

Rozwadj, awans i ocena pracownicza

Grupa LUG zobowigzuje sie do zapewnienia swoim pracownikom rownych szans w dostepie

do szkolen, edukacji oraz do stosowania w procesach planowania awansow, szkolen i rekrutacji

wytgcznie obiektywnych kryteriow obejmujgcych kompetencje i doswiadczenie danej osoby oraz

potrzeby Pracodawcy. Pracownicy Grupy korzystajg z ustalonych sSciezek rozwoju zawodowego,

a regularnie przeprowadzane oceny pracownicze, w sposéb obiektywny i konstruktywny,
15



®
spoétka notowana na
HEW/ COnNBeck I
LUG Spodtka Akcyjna

wspierajg ich rozwéj w ramach organizacji. W duchu wspdlnych wartosci stanowigcych
fundament naszej organizacji, wszyscy pracownicy Grupy LUG zobowigzani sg do podejmowania
inicjatyw zwigzanych z rozwojem osobistym. Ponadto, wobec udostepnianych przez Pracodawce
mozliwosci rozwoju, Pracownicy Grupy LUG sg zobowigzani do nieustannego podnoszenia
kwalifikacji i rozwoju kompetencji zawodowych.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Dbatos¢ o zapewnianie bezpiecznych warunkéw pracy stanowi istotny element

odpowiedzialnosci Grupy LUG wobec wszystkich Pracownikéw. Obowigzkiem kazdego

Pracownika jest przestrzeganie ustalonych zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Grupa LUG przestrzega lokalnych regulacji prawnych i wymogéw w zakresie BHP.

Pracownicy Grupy LUG zobowigzani s3:

e znac obowigzujace w spotce zasady bezpieczeristwa oraz wykonywaé swojg prace w sposob
zgodny z tymi zasadami

e uczestniczy¢ w szkoleniach z tego zakresu organizowanych w Grupie LUG

e dbad o nalezyty stan maszyn, urzadzen, narzedzi i sprzetu oraz o porzadek i tad w miejscu
pracy

e stosowac¢ srodki ochrony zbiorowej oraz indywidualnej adekwatnie do wymogow
stanowiska, wewnetrznych wytycznych oraz polecen przetozonych

e poddawac sie wstepnym, okresowym i kontrolnym oraz innym zalecanym badaniom
lekarskim
i stosowac sie do otrzymanych wskazan

e zawiadomié¢ przetozonego o wypadku, zagrozeniu zycia lub zdrowia oraz ostrzec
wspotpracownikdw o grozgcym im niebezpieczenistwie

e wspotpracowac z pracodawcg w wypetnianiu obowigzkéw dotyczgcych BHP

Jesli Pracownik jest $wiadkiem tamania przepisébw BHP moze rowniez skorzystaé
z mechanizmu zgtaszania naruszen opisanego w niniejszym Kodeksie.

Nalezyte postepowanie z zasobami firmy

Pracownik jest odpowiedzialny za przedmioty stanowigce wtasno$é Grupy LUG i zobowigzany
jest dbaé o nie, jakby byty jego wtasnoscig. Obowigzkiem Pracownika jest ochrona zasobow
materialnych (budynkéw, wyposazenia, komputerdéw, pojazdéw stuzbowych) i zasobdéw
niematerialnych — w tym marki LUG, jej wartosci i reputacji, a takze wszelkich danych oraz
informacji stanowigcych wtasnosc¢ intelektualng Grupy LUG, w tym m.in. informacji poufnych,
danych kontrahentéw, informacji handlowych czy know-how w zakresie produktéw
i technologii.

Pracownik powinien uzytkowa¢ udostepnione mu przedmioty zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
instrukcjami. W przypadku uzytkowania sprzetu elektronicznego pracownik jest zobowigzany
do przestrzegania zasad bezpieczerstwa, o ktérych mowa w punkcie Bezpieczenstwo
Informacji.
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2.3.5 Poszanowanie wolnosci zrzeszania sie i dialog ze strong pracowniczq

W Grupie LUG szanujemy wolnos¢ zrzeszania sie.

Wolnos$¢ zrzeszania sie jest prawem do stowarzyszania sie z innymi w celu tworzenia struktur
stuzgcych do realizacji wspdlnych celéw zbiorowych i jest zapewniona zapisami szeregu aktéw
prawnych m.in. Konwencji nr 87 Miedzynarodowej Organizacji Pracy czy Konstytucji RP.

Grupa LUG zobowigzuje sie do poszanowania wolnosci zrzeszania sie i do przestrzegania zapiséw
uktadéw zbiorowych oraz jest otwarta na dialog ze srodowiskami pracowniczymi. Pracownicy
Grupy mogg otwarcie komunikowac¢ wszelkie uwagi dotyczace warunkéw pracy i inicjatyw.
Interesy strony pracowniczej w LUG reprezentuje Przedstawiciel Pracownikéw, ktéry jest
wybierany w drodze powszechnych wyboréw.

2.4.Przeciwdziatanie korupcji i oszustwom finansowym

W Grupie LUG zobowigzujemy sie do prewencji i zwalczania wszelkich incydentéw
nosz3acych znamiona korupcji i oszustw finansowych.

KORUPCIA oznacza zgdanie, proponowanie, wreczanie lub przyjmowanie, bezposrednio
lub posrednio, tapowki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub jej obietnicy,
ktdre wypacza prawidtowe wykonywanie jakiegokolwiek obowigzku lub zachowanie wymagane
od osoby otrzymujgcej tapdwke, nienalezng korzys¢ lub jej obietnice.

Pracownicy Grupy LUG sg zobowigzani do postepowania zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

e informujg wyznaczonymi kanatami o wszelkich podejrzeniach dotyczacych popetnienia czynu
korupcyjnego;

e nie oferujg i nie wreczajg korzysci majgtkowych lub osobistych;

e nie przyjmujg korzysci majatkowych lub osobistych;

e nie naktaniajg do wreczania korzysci majgtkowej lub osobistej;

e informujg o wszelkich przejawach popetnienia czynu korupciji.

W przypadku zwyczajowych upominkéw, stuzgcych podtrzymaniu dobrych relacji biznesowych,
pracownik jest zobowigzany upewnié sie, ze przyjecie upominku nie jest nacechowane
znamionami korupcji:

e Przyjecie upominku nie powinno naruszac¢ swobody podejmowania decyzji;
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e Przyjecie upominku nie powinno prowadzi¢ do nawigzywania relacji prywatnych i w efekcie
do potencjalnego konfliktu interesow;

e Wartos$¢ upominku nie powinna przekracza¢ ustalonej kwoty w wysokosci 100 zt/ 25 EUR
w skali roku kalendarzowego;

e Pracownik ma obowigzek skonsultowaé wszelkie watpliwosci dotyczace przyjecia upominku
z bezposrednim przetozonym lub Petnomocnikiem ds. Etyki;

e W przypadku niemoznosci rozwiania watpliwosci dotyczacych przyjecia upominku,
pracownik jest zobowigzany do odmowy przyjecia prezentu.

Pracownik ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ fakt otrzymania oraz wartos¢ upominku
do Biura Zarzadu i Komunikacji (bzik@lug.com.pl).

PRANIE PIENIEDZY to proceder polegajacy na ukrywaniu nielegalnie uzyskanych funduszy
lub nadawania im pozoréw legalnosci, wprowadzaniu pieniedzy do legalnego obrotu. Pranie
pieniedzy jest bezwzglednie zabronione. Grupa LUG doktada wszelkich staran, by przestrzegaé
obowigzujgcych przepisow dotyczgcych zapobiegania praniu pieniedzy, ochrony konkurencji
i przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu.

Przyktady oznak mogacych wskazywac na pranie pieniedzy:

e Ptatnosci dokonywane lub przyjmowane w walutach innych niz okreslone
w umowie/zamowieniu albo prosby o ptatnosci wieksze niz przewidziane.

e Zamoéwienia, zakupy lub ptatnosci, ktore sg nietypowe lub niezgodne ze sposobem
prowadzenia dziatalnosci przez klienta.

e Ptatnosci w imieniu klienta pochodzgce od nieznanych lub anonimowych oséb albo
z nietypowych kont innych niz firmowe.

2.5.Konflikt interesow

W Grupie LUG unikamy sytuacji, w ktorych osobisty interes jednostki
koliduje lub moze kolidowac z interesem firmy.

Grupa LUG identyfikuje sytuacje konfliktu interesow jako potencjalnie niebezpieczng
i zobowigzuje sie do prowadzenia dziatarn prewencyjnych wobec zdarzern o wspomnianym
charakterze.

O KONFLIKCIE INTERESOW moéwimy, gdy osobisty lub majatkowy interes Pracownika/
Pracownikdw koliduje lub moze kolidowaé¢ z najlepszym interesem spétki lub spotek
wchodzgcych w sktad Grupy LUG. Do takich przypadkéw moze przyktadowo dojsé, gdy Pracownik
reprezentujacy LUG pozostaje w bliskim stosunku z osobg reprezentujgcg podmiot nawigzujacy
relacje zawodowe badz biznesowe z Grupg LUG np. dostawca.
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Osobiste interesy Pracownika obejmujg réwniez interesy osdb bliskich (takich jak krewni,
powinowaci, partnerzy zyciowi, inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie
domowym) lub 0sdéb, z ktérymi pracownik utrzymuje bliskie pozazawodowe relacje.

Z uwagi na niemozno$¢ zidentyfikowania petnego katalogu dziatan mogacych posiada¢ znamiona
konfliktu intereséw, kazda zgtoszona watpliwos¢ zostanie wnikliwe przeanalizowana.

Pracownik, ktéry dokona identyfikacji sytuacji stanowigcej konflikt intereséw jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ o niej bezposredniego przetozonego lub Petnomocnika ds. Etyki.
Wystgpienie sytuacji potencjalnego konfliktu interesdw nie stanowi naruszen niniejszego
Kodeksu Etyki i nie generuje negatywnych skutkéw.

Za naruszenie zapisow niniejszego Kodeksu mozna uznac niepoinformowanie przetozonego
o wystagpieniu konfliktu intereséw pomimo zaistnienia jednoznacznych i wyraznych przestanek.

2.6.Uczciwa konkurencja

W Grupie LUG dbamy o prowadzenie relacji biznesowych o etycznym i przejrzystym
charakterze i przestrzegamy zasad uczciwej konkurenciji.

Celem Grupy LUG jest nieustanny rozwdj w oparciu o szanse rynkowe i przewagi biznesowe,
przy jednoczesnym poszanowaniu zasad uczciwej konkurencji.

Pracownicy Grupy LUG podczas kontaktéw z konkurencjg sg zobowigzani do zachowania
ostroznosci i przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie Dobrych Praktyk LUG oraz zasad
dotyczacych prewencji korupcji i sytuacji konfliktu intereséw, okreslonych w niniejszym Kodeksie
Etyki.

Grupa LUG nie pozyskuje oraz nie wykorzystuje informacji poufnych dotyczgcych aktywnosci
konkurencji i stanowigcych wtasnos¢ podmiotéw konkurencyjnych oraz oséb trzecich.

2.7.Bezpieczenstwo informacji

W Grupie LUG chronimy i zabezpieczamy przed nieuprawnionym dostepem wszelkie
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg czy noszgce znamiona informacji poufnych.

Grupa LUG zobowigzuje sie do stosowania zasad nalezytej starannosci w stosunku do ochrony
danych poufnych, informacji wrazliwych, danych osobowych oraz innych istotnych informaciji,
w ktdrych jest posiadaniu. Chronimy przed dostepem osdéb nieuprawnionych dane poufne,
ktorych udostepnienie mogtoby wywieraé negatywne skutki lub szkody gospodarcze dla Grupy.
Dane poufne sgudostepniane wytgcznie Pracownikom Grupy, ktorym stuzg do realizacji
obowigzkdw stuzbowych.
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Obowigzkiem Pracownikéw Grupy LUG jest zachowanie nalezytej dbatosci w obrocie
informacjami wewnetrznymi. Szczegdétowe wytyczne dla zachowania nalezytej starannosci
w obrocie informacji znajdujg sie w nastepujgcych dokumentach:

e Globalna Polityka Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych Osobowych w Grupie Kapitatowej
LUGS.A,;

e Polityka bezpieczenstwa w obszarze IT - ktéra powstata w celu zapewniania zgodnosci dziatan
LUG z obowigzujgcym prawem dotyczgcym ochrony danych osobowych;

o Kodeks Dobrych Praktyk LUG — regulujacy i przypominajgcy m.in. o zasadach bezpiecznego
przetwarzania informacji podczas pracy na komputerze czy telefonie stuzbowym, w miejscu
pracy oraz poza nim.

Ponadto w Grupie LUG obowigzujg zasady takie jak:

e polityka ,czystego biurka" i ,czystego pulpitu" — zwigzana z unikaniem eksponowania
danych osobowych oraz przechowywaniem dokumentéw w zamykanych szufladach/
szafkach;

e minimalizacja zbierania danych - zbierane i gromadzone przez Pracownikéw dane osobowe
muszg by¢ adekwatne i niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane;

e biezace niszczenie dokumentow, ktére nie bedg juz wykorzystywane, przy uzyciu niszczarki;
e zakaz udostepniania haset oraz blokada komputera i telefonu kodem PIN;
e obowigzek wylogowania sie z profilu przy kazdym odejsciu od komputera;

e obowigzek okresowej zmiany haset.

2.8.Poszanowanie srodowiska naturalnego i klimatu

W Grupie LUG podejmujemy decyzje z poszanowaniem srodowiska naturalnego
i z uwzglednieniem ich wptywu na klimat.

Grupa LUG jest sSwiadoma wptywu zmiany klimatu na catoksztatt zycia na ziemi oraz wptywu,
jaki biznes moze wywierac na srodowisko naturalne. Bedac réwniez Swiadomga swojego wptywu
na otoczenie, zobowigzuje sie do podejmowania réznorodnych dziatan minimalizujgcych
negatywny wptyw dziatalnosci na sSrodowisko. Oprawy oswietleniowe LUG oparte o technologie
LED oraz autorskie inteligentne systemy zarzadzania oswietleniem to narzedzia wspierajgce
podnoszenie efektywnosci energetycznej i redukcje zuzycia energii, a tym samym osiggniecie
neutralnosci klimatycznej. Funkcjonujemy i wdrazamy nowe rozwigzania oswietleniowe
z poszanowaniem globalnych polityk i norm, w tym m.in. Taksonomii UE, Porozumienia
Paryskiego oraz Celéow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, a takze wielu norm branzowych.

Grupa LUG zobowigzuje sie do ciggtego monitoringu i analizy swojego wptywu na srodowisko
naturalne, w tym zmiane klimatu poprzez monitorowanie, kalkulacje i redukcje emisji gazéw
cieplarnianych, podejmowanie ambitnych celéw redukcyjnych, odpowiedzialne zarzadzanie
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odpadami, wodg, Sciekami i innymi substancjami. Zobowigzujemy sie
do prowadzenia dziatan badawczo-rozwojowych w zakresie innowacji i technologii
zapewniajgcych wysokg efektywnos¢ energetyczng i ograniczajgcych negatywny wptyw
na S$rodowisko, w tym np. wspierajgcych recykling, redukcje gazéw cieplarnianych
czy zanieczyszczenie Swiattem. Zobowigzujemy sie do transparentnej komunikacji dotyczacej
obszaru srodowiskowego i zmian klimatycznych w ramach prowadzonej przez LUG komunikacji
dotyczacej zarzadzania zréwnowazonym rozwojem.

2.9.Konfliktowe mineraty

W Grupie LUG nie wykorzystujemy mineratow
pochodzacych z regionéw ogarnietych konfliktem.

Grupa LUG w swoich produktach wykorzystuje komponenty zawierajgce jedynie sladowe ilosci
mineratéw, dlatego identyfikuje potencjalne lecz niewielkie ryzyko wystgpienia nieetycznych
praktyk w faicuchu dostaw uwzgledniajgcym tzw. konflikt mineratéw (ang. conflict minerals).
Okreslenie to odnosi sie do cyny, tantalu, wolframu, ztota i kobaltu — czesto wydobywanych
w krajach, w ktérych dochodzi do nagminnych naruszen praw cztowieka lub w ktérych trwaja
konflikty zbrojne. Grupa LUG nie wydobywa i nie poddaje obrébce mineratéw powszechnie
uznanych jako materiaty pochodzgce z regiondw ogarnietych konfliktami.

Grupa LUG dba o odpowiedzialne pozyskiwanie surowcéw produkcyjnych. Dostawcy
dostarczajgcy surowce i komponenty stanowigce lub zawierajgce konfliktowe mineraty sg
zobowigzani do ztozenia stosownego oswiadczenia dotyczacego niewspierania nieetycznych
praktyk.

2.10. Dbatosc o bezpieczenstwo produktu

W Grupie LUG doktadamy wszelkich staran,
by zapewni¢ najwyiszg jakos¢ oferowanych rozwigzan oswietleniowych.

Tworzgc oprawy oswietleniowe, a takze oferujgc ustugi zwigzane z projektowaniem,
wykonawstwem czy zarzgdzaniem oswietleniem, Grupa LUG przyktada szczegdlng wage
do komfortu ibezpieczenstwa uzytkowania przez Klienta i Konsumenta. Obszarem
wyrdzniajagcym sie jest zgodnos¢ z normami i regulacjami dotyczacymi oswietlenia oraz
bezpieczenstwa, certyfikacji i norm jakosciowych produktéw. Na proces dostarczenia Klientowi
towaru najwyzszej jakosci sktada sie zaréwno dbatos¢ o bezpieczenstwo instalacji produktu,
jak tez jego uzytkowania na kazdym z etapow zycia dostarczanych urzgdzen. Za doktadnos¢
wykonania naszych produktéw odpowiada szczegdétowa kontrola jakosci wigczona
w poszczegdlne etapy powstawania oprawy oswietleniowe;j.
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Rozwigzania o$wietleniowe Grupy LUG spetniajg wszystkie wymogi oraz normy europejskie,
co jest kluczowym warunkiem dopuszczenia produktow do obrotu oraz podstawg wprowadzenia
ich na rynek unijny. Grupa LUG, juz na etapie projektowania i koncepcji, dba przede wszystkim
o komfort uzytkowania, uzyteczno$é i bezpieczedstwo produktu dla Konsumenta. Wptyw
produktéw oswietleniowych LUG na otoczenie w catym swoim cyklu zycia jest analizowany juz
na etapie koncepcyjnym i wdrozeniowym np. w procesie projektowania, doboru komponentow,
modularnosci stosowanych rozwigzan.

Grupa LUG przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ za oferowane produkty i ustugi. W przypadku
wystgpienia sytuacji niespetnienia standardow jakosciowych, badZ bezpieczenistwa,
zobowigzujemy sie do przeprowadzenia analizy przyczyn reklamacji oraz wdrozenia dziatan
naprawczych.

2.11. Relacje z interesariuszami i rzetelna komunikacja

Grupa LUG opiera komunikacje i relacje z Interesariuszami
na zasadach wyptywajacych z Wartosci LUG.

Grupa LUG traktuje swoich Interesariuszy rowno i po partnersku, dbajgc o podtrzymanie dialogu
i transparentne relacje. Jedng z nadrzednych zasad jest zapewnienie rownego dostepu
do kompleksowych i rzetelnych informacji. Przeprowadzajac cyklicznie Badanie istotnosci, Grupa
LUG uwzglednia potrzeby i wartosci Interesariuszy, ktdrzy sg zapraszani do czynnego udziatu
w wywiadach bezposrednich oraz kwestionariuszowych. Poszanowanie zasobdow wtasnych oraz
Interesariuszy to wyznaczniki odpowiedzialnych relacji spétek Grupy z jej otoczeniem.
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Grupa LUG regularnie raportuje istotne informacje niefinansowe dotyczace jej dziatalnosci.
Doktada wszelkich staran, aby prowadzona komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna opierata sie
na zasadach uczciwosci, szacunku i zrozumienia. Relacje Grupy LUG z mediami prowadzone s3
za posrednictwem wyznaczonych do reprezentowania jej osoéb.

Interesariusze Grupy Kapitatowej LUG S.A.:

Architecture Placemaking Industry

Kreuje przestrzen, . _ Swoimi vizjami Dba o dobra
decyduje o elementach swojego projekiu i decyzjami zmienia otaczajaca nas jakosc i efektywnosé Srodowiska pracy
we wspdipracy = brandystami. przestrzen. swoich pracownikow
. Organizational Capital
Supply Chain .
Structure investments
DOSTAWCA
| PARTNER PRACOWNI
Rozwija sig wraz z nami, Wispotpracuje | widada swoje Angazuje swoje srodki, czas
dzieli sie wiedzg doswiadczenie i kompetencje idoém:ridczerire_, .
i inspiruje do dalszego dziatania. dla rozwoju organizacii. aby zwiekszyd wartosc spdtki.

Ponadto, w ramach Badania Istotnosci wytonilismy dodatkowe cztery grupy istotnych
interesariuszy tj.:

e Uzytkownika koricowego;
e Instytucje finansowe;
e Organy nadzorujgce i regulatoréw;

e Otoczenie spoteczne i lokalne spotecznosci.
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3. Wewnetrzny mechanizm zgtaszania naruszen zasad etyki

W niniejszym rozdziale opisana zostata skrécona $ciezka zgtaszania naruszen zasad etyki
w Grupie LUG.

3.1.0soba zgtfaszajgca naruszenie

Osoba, ktora identyfikuje naruszenia obowigzujgcych zasad etycznych zobowigzana jest dokonac
zgtoszenia. Zgtoszenie powinno opierac sie na nastepujgcych przestankach:

e informacje posiadane przez osobe zgtaszajgcg powinny stanowi¢ dowdd zaistnienia
nieprawidtowosci,

e o0soba musi wyrazi¢ che¢ dobrowolnego dokonania zgtoszenia oraz podjg¢ w tym celu
dziatanie,

e zgtoszenie musi by¢ dokonane w dobrej wierze.
Zgtoszenia za pomocg opisanego w niniejszym rozdziale mechanizmu moze dokonac osoba
pozostajgca w stosunku pracy ze spétkami Grupy LUG niezaleznie od obejmowanego stanowiska

oraz petnionych funkcji. Dotyczy to zaréwno pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy
o prace, jak rowniez wspotpracownikéw czy stazystow.

Grupa LUG zobowigzuje sie do wdrozenia szczegdtowej Procedury zgtaszania naruszen
po wejsciu w zycie Ustawy o ochronie oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa.

3.2.Jak dokonac zgtoszenia?

Osoba chcaca dokonaé zgtoszenia, aby usprawni¢ jego petnowymiarowga analize, powinna
dostarczy¢ informacje o:

e charakterze naruszenia,

e osobach zaangazowanych i ich roli (w tym o swiadkach zdarzenia),
e dacie, godzinie i miejscu, w ktérym doszto do naruszenia,

e konsekwencjach naruszenia.,

e sposobie powziecia informacji o naruszeniu.

Kanaty zgtoszen

Kanatami dedykowanymi do zgtaszania nieprawidtowosci s3:

adres korespondencyjny:
adres mailowy: LUG S.A. Osobisty kontakt z

etyka@lug.com.pl ul. Gorzowska 11 Petnomocnikiem ds. Etyki

65-127 Zielona Géra
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Wszystkie zgtoszenia traktowane s3g jako poufne. Rozpatrywaniem zgtoszen zajmuje sie
dedykowany zespét w sktadzie, ktérego moze wchodzi¢ Prawnik, Pracownik Departamentu HR,
Cztonek Zarzadu. Przeptyw informacji na potrzeby procedowania zgtoszenia odbywa sie
z poszanowaniem zasad ochrony prywatnosci i zachowania anonimowosci. Wszystkie osoby
zaangazowane w procedowanie zgtoszenia zobowigzane sg do zachowania poufnosci informacji.

3.3.Zapewnianie ochrony osobie zgtaszajqgcej naruszenie

Grupa LUG zobowigzuje sie do zapewnienia osobom zgtaszajgcym naruszenie ochrony przed
dziataniami odwetowymi. Tozsamos¢ osoby dokonujgcej zgtoszenia podlega ochronie
i nie bedzie ujawniana bez wyraznej zgody zgtaszajgcego, poza przypadkami, w ktérych, z uwagi
na rozwoj postepowania, Grupa LUG zostataby prawnie zobowigzana do przekazania informacji
0 postepowaniu.

3.4.Informowanie o postepowaniu

Osoba zgtaszajaca naruszenie bedzie informowana o przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu
postepowania wyjasniajgcego. Informacja o wynikach prowadzonego postepowania zostanie
przekazana osobie zgtaszajgcej naruszenie w terminie nie przekraczajgcym 3 miesiecy
od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. W przypadku naruszen wymagajgcych
wydtuzonego czasu analizy, Zgtaszajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o przedtuzeniu
postepowania. Kontakt z osobg zgtaszajgcg naruszenie bedzie mdégt by¢ realizowany wytacznie
w sytuacji, gdy wybrany kanat zgtoszen (wskazany w punkcie 3.2. niniejszego Kodeksu Etyki)
umozliwia przekazanie informacji zwrotne;j.

3.5. Nastepstwa zgtoszenia

W nastepstwie zgtoszenia uznanego za zasadne, Grupa LUG moze wymierzy¢ w odniesieniu
do Pracownikéw/ Wspétpracownikéw wspdtmierne do wykroczenia konsekwencje w granicach
prawa. W razacych przypadkach stwierdzenia mobbingu lub dyskryminacji Grupa LUG moze
rozwigza¢ ze Sprawcg stosunek pracy, a takie ztozy¢é zawiadomienie do organdw scigania
o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

3.6.Podejmowanie dziatari naprawczych

W ramach zidentyfikowanych zgtoszen i prowadzonych postepowan, Grupa Kapitatowa LUG S.A.
zobowigzuje sie do samodzielnego wprowadzenia adekwatnych dziatan lub wspodtpracy
w zakresie dziatan naprawczych na rzecz podmiotéw (m.in. Pracownikéw, Dostawcéw, innych
Partnerdw biznesowych), w ktorych przypadku Spoétka Grupy/Grupa wywarta lub przyczynita sie
do wywarcia negatywnego wptywu w obszarze praw cztowieka i zasad etyki. Jakikolwiek podmiot
zewnetrzny (Dostawca, Wykonawca, inny Partner biznesowy), ktéry nie przestrzega zasad
w obszarze praw cztowieka i etyki bedzie podlegat analizie oraz adekwatnym dziataniom
naprawczym.

Grupa Kapitatowa LUG S.A. zobowigzuje sie rowniez do wspdtpracy z mechanizmami sgdowymi
lub pozasgdowymi w celu zapewnienia dostepu do niezbednych $rodkéw zaradczych/dziatan
naprawczych.
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4. Zewnetrzny mechanizm zgtaszania naruszen kodeksu etyki

4.1.Zgtaszanie wqtpliwosci przez interesariusza zewnetrznego

Grupa LUG zapewnia kluczowym interesariuszom mozliwos¢ podnoszenia wszelkich watpliwosci
za pomocg dedykowanego kanatu kontaktowego. Wszelkie zgtoszenia dokonane za pomocg
kanatu zgtaszania zostang poddane wnikliwej analizie.

Kanaty zgtoszen

Kanatami dedykowanymi do zgtaszania nieprawidtowosci s3:

adres korespondencyjny:
adres mailowy: LUG S.A.

etyka@Ilug.com.pl ul. Gorzowska 11

65-127 Zielona Gora

Interesariusz moze dokonac zgtoszenia w sposdb anonimowy. Mechanizm zgtaszania powinien
przewidywac kontakt po polsku i przynajmniej po angielsku. Zobowigzujemy sie do udzielenia
informacji zwrotnej o przyjeciu zgtoszenia w terminie do 14 dni.

5. Stownik pojec¢

Dobra osobiste - powszechnie uznane w spoteczenstwie wartosci niemajgtkowe zwigzane
Scisle z osobg cztowieka i bedace przejawami godnosci osoby ludzkiej, obejmujgce przede
wszystkim integralnosé fizyczna i psychiczng oraz indywidualno$¢ cztowieka.

ESG — (z ang. Environment — Srodowisko naturalne, Social — zagadnienia pracownicze
i spoteczne, Governance — fad zarzadczy). Jest to skrot definiujgcych zestaw kryteridw,
na ktérych swoje podejscie do zrdéwnowazonego rozwoju powinna opiera¢ odpowiedzialna
organizacja.

Global Compact ONZ - pakt pod egidg ONZ (Organizacja Narodow Zjednoczonych) majacy
na celu propagowanie zasad zréwnowazonego biznesu.

Interesariusze - to wszelkie osoby fizyczne i prawne wewnatrz organizacji oraz w jej
bezposrednim i posrednim otoczeniu, ktérzy majg interesy w przedsiebiorstwie. Mozna
wyrézni¢ dwie gtdwne grupy interesariuszy:
a) interesariusze (ang. affected stakeholder) — osoby lub grupy, ktérych interesy majg
lub mogg by¢é dotkniete — pozytywnie Ilub negatywnie — przez dziatalnos¢
przedsiebiorstwa i poprzez jego tancuch wartosci;

b) uzytkownicy sprawozdawczosci dotyczacej zrownowazonego rozwoju — interesariusze
zainteresowani przedsiewzieciem, do ktérych naleza: (i) obecni i potencjalni inwestorzy,
kredytodawcy i inni wierzyciele (w tym podmioty zarzadzajgce aktywami, instytucje
kredytowe, zaktady ubezpieczen) oraz (ii) partnerzy biznesowi przedsiebiorstwa, zwigzki
zawodowe i partnerzy spoteczni, organizacje spoteczeristwa obywatelskiego i organizacje
pozarzgdowe.
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Niektdrzy, ale nie wszyscy, interesariusze mogg naleze¢ do obu grup.

Konflikt interesow — kazda sytuacja, w ktorej cztonkowie personelu instytucji zamawiajace;j
lub dostawcy ustug w zakresie obstugi zamdwien, dziatajgcego w imieniu instytucji
zamawiajgcej, biorgcy udziat w prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia
lub mogacy wptynaé na wynik tego postepowania, majg bezposrednio lub posrednio interes
finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktéry postrzega¢ mozna jako zagrazajacy
ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Konsument — konsumentem produktéw LUG jest kazda osoba bezposrednio korzystajgca
z oswietlenia wyprodukowanego i dostarczonego przez Grupe LUG.

MOP - Miedzynarodowa Organizacja Pracy, organizacja afiliowana ONZ (Organizacja
Naroddéw Zjednoczonych) zajmujaca sie problematyka pracowniczg, w szczegélnosci ochrong
przed pracg przymusowa, pracg dzieci, ochrong wolnosci zrzeszania sie.

OECD - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, zrzesza 37 panstw
wysokorozwinietych, jej celem jest wspieranie panstw cztonkowskich w osiggnieciu wzrostu
gospodarczego i poprawie jakosci zycia obywatelskiego, Polska jest jej cztonkiem
od 1996 roku.

Praca przymusowa - praca przymusowa to wszelaka praca lub ustugi wymagane od danej
osoby pod grozbg jakiejkolwiek kary i do ktorych dana osoba nie zgtosita sig dobrowolnie.
Pracg lub ustugami o charakterze przymusowym jest Swiadczenie pracy lub ustug
w warunkach wykorzystania, wykonywane pod wptywem przymusu wynikajacego
z przemocy, grozby, pozbawienia wolnosci, zadania odpracowania dtugu, zatrzymania
dokumentu tozsamosci, dokumentu podrozy lub dokumentu uprawniajgcego cudzoziemca
do pobytu na terytorium RP, niewypfacenia wynagrodzenia, a takze z innego razgcego
naruszenia praw pracownika.
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6. Zatagcznik — oSwiadczenie o zapoznaniu sie z Kodeksem
Etyki LUG

Oswiadczenia pracownika o zapoznaniu sie z trescig Kodeksu Etyki LUG

Stanowisko

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatam(em) sie z postanowieniami Kodeksu Etyki Grupy Kapitatowej
LUG S.A. i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad z niego wynikajgcych.

Podpisujac niniejszy dokument o$wiadczam, ze:

a) Zapoznatam/em sie i zrozumiatam/em jego tres¢, miata/em mozliwos¢ zadawania pytan

i wyjasniono mi wszelkie kwestie, ktdre byty dla mnie niezrozumiate lub wzbudzaty moje
watpliwosci;

b) Bratam/em udziat w szkoleniu dotyczgcym standardéw etycznych w ramach niniejszego
Kodeksu Etyki w trakcie ktérego miatam/em mozliwos¢ zadawania pytan i wyjasniono
mi wszelkie kwestie, ktore byty dla mnie niezrozumiate lub wzbudzaty moje watpliwosci.

miejsce i data czytelny podpis
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